Turk sirketlerine yol gosterecek

Turkiye Itibar Endeksi, 12 farkli sektérde hizmet veren yiizlerce markanin “itibarinin” ne
oldugunu ortaya koyuyor. Marketing Tarkiye’nin medya sponsoru oldugu endeks, ayni
zamanda istanbul Ticaret Universitesi ile beraber gelistirilen Turkiye’nin ilk itibar endeksi
olma 6zelligini tagiyor. 12 farkli sektdriin detayl bir bicimde analiz edildigi endeks, sirketlerin
gelecekteki kurum degerlerlerini artirmak adina nasil bir yol haritasi izlemeleri gerektigini
belirleyebilecekleri bir navigasyon gorevi de Ustleniyor.

Tarkiye ekonomisinin lokomotif sektdrlerindeki
I sirketlerin kamuoyu nezdindeki itibarini

dlciimleyen “Tirkiye itibar Endeksi”, Tirkiye
ekonomisi i¢in bir navigasyon gérevi Ustlenirken 6te
yandan kurum ve markalarin algilanan deger ve begeni
ekseninde toplumun cesitli sosyal kesimleri nezdindeki
fotografini da ¢cekmeyi amacliyor. Endeks kapsaminda
6lcimlenen sektorler ise gida, alkolstiz icecek, otomotiv,
banka ve sigorta, konfeksiyon ve tekstil, enerji, beyaz
esya, elektronik, holdingler, GSM ve telekom, ingaat ve
perakende sektdrl olarak siralaniyor.
itibar Atélyesi adina X-Sights tarafindan istanbul
Ticaret Universitesi’nin akademik kontroliinde yapilan
Turkiye itibar Endeksi, Amerika ve ingiltere’de yiritiilen
endekslerin Turkiye uygulamasi olarak tanimlaniyor.
Ulusal endeks olusturulurken, Ulke i¢inde satin alinan,
secilmig Uriin ve hizmetleri sunan kuruluglar igin 26 ilde
tesadufi 6rnekleme ydntemiyle 2 bin kisi ile gorisilerek
itibar algisinin élcimlemesine ydnelik anketler yapildi.
Kurum ve markalarin her seyden dnce sektorler ligindeki

yerlerini, hedef kitle ve paydaslar nezdindeki algilarini

net ve tarafsiz bir sekilde dlcimleyebilecekleri Turkiye
itibar Endeksi’nin Danisma Kurulu’nda iki dnemli isim de
bulundu. Ayni zamanda TiE’nin yurtdisindaki iligkilerini
ybnetecek olan London School of Economics’ten davranis
bilimleri ve is hayatina yansimalari konusunda uzman
Prof. Patrick Humphreys ve Teksas Universitesi isletme
Fakultesi’nden Prof. Tevfik Dalgi¢c da akademik anlamda
arastirmayi denetledi.

Arastirmanin amaci

Arastirmanin amaci; Turkiye genelinde itibari olusturan
etkenleri belirlemek, sektdrlerin itibarlarini kiyaslamak,
sirketlerin sektodrlerinde ve Tirkiye genelindeki diger
sirketlere gére nasil konumlandirildiklarini él¢giimlemek,
kurumsal itibar ydnetimi alaninda bir referans kaynagi
olusturmak olarak siralaniyor. Arastirmanin bir bagka
amaci da Turkiye’deki sektorlerin gelisimlerini takip
edebilmek, yillar boyunca itibar ve algi konularinda

kat ettikleri yollari dlcimleyebilmek... Bunlarin disinda,
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ilerleyen zamanlarda endeksin sadece Turkiye’deki
sektorlerle sinirlandiriimamasi ve diger Ulkelere de
yayilmasi hedefleniyor. Bu calisma istanbul Ticaret
Universitesi ile beraber gelistirimek lizere baglatiimig
Tarkiye’nin ilk itibar endeksi olma 6zelligini de tasiyor...
Arastirmanin ilk kez yapildigi bu yilda toplam 12

sektdr belirlendi ve bu sektérler Gizerine yogunlasildi.
ilerleyen senelerde élciimlenen sektérlere, gelen talepler
dogrultusunda bagska sektdrler de dahil edilecek.
Calismada 12 sektér icin ayri ayri endeks puanlari
olusturuldu, itibar parametrelerinin 6nem ve basarilar
belirtildi, Glke geneli ve sektdr bazinda itibar puan ve
algilan saptandi. Endeksin genelinde itibari yliksek ¢ikan
sirketleri arasinda kargilastirma yapmak, rakiplerine
g6re konumlarini hesaplamak ve ileri istatiksel analizleri
yapmak da mumkiin olacak. Konuyla ayrintili olarak
ad-hoc aragtirma ihtiyacini duyan kurum ve kuruluslara
Xsights Arastirma ve Danigsmanlik tarafindan yazilacak
bir arastirma raporu vermek mimkun olacak.

Arastirmanin érneklemi

Arastirma kapsaminda Devlet Planlama Tegkilati ve
Turkiye istatistik Enstitiisti’niin olusturdugu Trkiye
istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi dogrultusunda
Tarkiye’nin 26 alt bélgesindeki illerde tesadifi secim

ve yuz yuze gérisme ydntemiyle 2 bin 54 kisiye

anket uygulandi. Orneklem dagilimi hesaplanirken alt
bélgelerdeki illerin 18-64 yas arasi nifusu gbéz énline
alindi. Arastirmanin saha ¢alismasina 15 Aralik 2011
tarihinde baslandi ve ¢alisma 12 Ocak 2012 tarihinde
bitirildi. Toplam 2 bin 54 katilimcinin ylzde 51’ini erkekler,
yuzde 49’unu ise kadinlar olusturdu... Sosyo-ekonomik
statt dagilimi ise Turkiye kent nifusunu temsilen yizde 1
A, ylizde 8 B, yuzde 20 C1, yilizde 32 C2 ve ylzde 39 DE
olarak gergeklesti. Egitim dagilimi ise ytzde 9 ilkégretim
alti, yizde 48 ilkdgretim mezunu, yuzde 29 lise mezunu,
yuzde 13 Universite mezunu, yizde 1 yiksek 6grenim
(yUksek lisans, doktora) olarak gerceklesti.
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Arastirmanin saha calismasi ve kalite kontrolii
“Basarih bir pazar arastirmasinin temeli dogru veridir’
anlayisiyla yapilan bu ¢alismada saha calismasi éncesi,
sirasl ve sonrasinda bir arastirmada olmasi gereken

tim titizlikler gosterildi. Saha calismasi baslamadan

6nce soru formu farkh bes ayri pilotla test edildi, itibar
algilarinda gerekli gérulen degisiklikler pilotlardan elde
edilen sonuglar dogrultusunda yapildi. Anketleri yapacak
g6rusmeciler itinayla secildi, calismaya katilan anketérlere
gorusme teknikleri egitimi verildi, tum anketérlerin proje
brief’i toplantisinda katilmalari saglandi. Saha ¢alismasi
boyunca Xsights’in kadrolu supervizdrleri saha ¢alismasini
rutin araliklarla kontrol etti, yapilan anketlerin ylizde 20’sini
tekrar aradi ve elde edilen verilen dogrulugunu teyit edildi.
Veri girisi ve mantik kontrolll agsamalarinda veri dosyasi
olusturulduktan sonra elektronik ortamda verilerin mantik
kontrol yapildi, denekten veya anketdrden kaynakli
olabilecek hatalarin tamami ortadan kaldirildi.
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ITIBAR RADARINDAKI 371 SIRKET

A Bank Aroma Bosch Danone Fantom Hotic Kog¢ Migros Piyale Sqny Toprak
Ericsson
A101 Arten insaat |Botag De Facto Fenerbahce A.S. |Hp Kog Allianz |Milangaz Polo Soyak Torunlar
Abdi ibrahim | Arzum Boyner Demiréren | Firat Pen HSBC Komili Mini Cooper |Praktiker Sprite Toshiba
Acarlar Asus BP Denizbank |Fi Yapi Htc Kongaz Mitsubishi  |Profilo SSK Toyota
Acer Ascioglu Bravo Yapi |Desa Fiat Hyundai Konya Seker |Mobil Gaz  |PTT Subaru TTNET
Acibadem | Atasun Bugatti Dia Filiz ING Koton Mogaz Puma Superonline |Tukas
Adese Audi Burbery Diesel Finansbank Iphone Kozda Giyim |Mopas Quicksilver |Sutas Turkeell
Adidas Avea Burger King |Dimes Flo icim Kuveyt Turk |Mudo Real Sekerbank | TUpras
Adil Isik AvivaSA Cappy Dinar Ford igdas KVK Mustang Red Bull Sisecam Turk Telekom
Adopen Aydinlar Carrefour Dogan Fresa ihlas Lacoste Nestle Reis Sok Ukra insaat
Agaoglu Ayedas Casper ag%?gg Fruko inci LCW Network Renault Solen Uludag
Ak Sigorta  |Aygaz Ceren insaat | Dogus Galatasaray A.S. |inova Lescon Nike Rey Grup T.EB Ulusoy
. Cevahir Dogus ; N . . -

Akbank Aygun Insaat Holding Holding Gama Ipekyol Levi's Nissan Rodi Tadim Ulker
Akca Aytag Ceylan insaat | Dértler Garanti ipragaz LG Nokia Saba Tamek Vakifbank
Aker Bank Asya |Citréen Dumankaya |Garanti Bankasi | istikbal Lider Nural Sabah Tansas Vakko
Akfa Banvit Coca-Cola  |Eczacibasl |Genpa is Bankasl |Likitgaz Opel Sabanci Tarig Varyap

. . - Limak Vatan
Akfen Bedas Cola Turka  |Efes Pilsen |Gima [timat Grubu Opet Sahra Grup |Tas Yapi Bilgisayar
Aksa Begendik Colins Ege Market |Gimsa Kadioglu Loft Orkide Samgaz Tat Versage
Aksu Beko Collezione Ege Seramik | Google Kale Kilit Lotto Oyak Bank |Samsung TAV Vestel
Alarko Belca Converse Ekici Greens Karaca LTB Oncu Sanko TCDD Vodafone
A!lbaraka Bellona Coskun Elektroluks | Groseri Kastamonu Makro Ozdilek Sarar TEB Volkswagen
Tark Entegre
Algida Benetton Cagdas Enerjisa Grundig Kelebek Man Ozyegin Saray Tedas Yapi Kredi
Allianz Beymen Cagri Enka Gucci Keskinoglu |Mango P&G Saypa Tek Yasar Holding
Altinyildiz Beypazari |Calik Eras Insaat |Gur Is Kinas Marka Grup |Panasonic |Schweppes |Tekfen Yatinm Finans
Altus Bifa Camlica Erdemir Gural Kia Marlboro Panda Scoda Teknosa Yedigln
pnadoly iy Cayrova  |Eren Holding | Halk Kibar Mavi Pasabahge |Sek Tekzen  |Yidiz Holding
Anadolu . . N .
Hayat Bimeks Caykur Ergo Halk Bankasi |Kibaroglu Medas Pepsi Sharp Telefunken |YKM
Apple Biri Cegen insaat |Erikli Hamidiye Kigili Media Markt | Petkim Shell Telpa Yorsan
Aras Kargo |Biryag Cetinkaya Erkut Hatemoglu Kiler Mercedes |Petrol Ofisi  |Show Tv Tepe insaat |Zara
Arcelik Bizim Colakoglu Eti Hayat Kim Merinos Peugeot Sirma THY Al

Bankasi
Ardemir Blackberry | Cukurova Exper Hayat Kimya | Kinetix Mescioglu |Philip Morriss | Siemens Tikvesli Zorlu
Ariston BMC Daikon Fakir Hekimoglu Kipa Metro Philips Sinpas Tofas
Armagan BMW Damat Fakir Henkel Kiptas Meysu Pinar Eg.?}ﬁ?k TOKI
Armani Borusan Damla Fanta Honda Knorr Microsoft P|err§ Sony T‘?”.””‘V
Cardin Hilfiger
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Elektronik sektorii itibar puanlan
Elektronik %

sektoriindeki en Goniildashk
itibarh sirket

itibar Endeks Puani

85,2

Elgilik

=

=
Arcelik Sadakat  EEEE——

=

—

—

—

—

Memnuniyet

iliski

Elektonik sektord itibar Giiven
parametrelerinin ¢cok yliksek
oldugu bir sektér. Toplam
endeks degeri 85,2 ile en
yuksek itibarli sektorlerden
biri. Tanima ile elgilik arasinda

Begeni

yedi kademe birbirine ¢ok Tanima
yakin.

9.0 7

8.5

8.0 -
Elektronik sektorii 75 -
algi parametreleri 2o
itibar acig
Yine bu sektérde drin 6.5 ~+—=Onem -®-Performans
fiyatlandirmasi daha fazla dikkat

edilmesi gereken bir parametre
olarak dikkat ¢ekiyor.

calismasi
kalitesi sunmasi

Dirist ve geffaf olmasi
¢alisanlarinin olmasi
Kokli, saglam bir kurum
olmasi
Hizla buyiiyen, atilimlar
yapan sirket olmasi
Turkiye ekonomisine
katkida bulunmasi
Toplumun gelismesi igin
Ustiin hizmet ve Giriin
fiyatlandirmasi
Miisteri memnuniyetine
onem vermesi
Yatinm yapmayi
isteyecegim bir sirket

Yeniliklere, teknoloji ve
tasarima 6nem vermesi
Profesyonel ve nitelikli

yada sektériinde lider

Finansal durumu ve ticari
kapasitesinin yiksek
Liderlik 6zellikleri tagimasi
Cevre, egitim, saglik gibi
konularda sorumluluklarini
Spor, sanat ve kiiltirle ilgili
faaliyetlere destek vermesi
Uriin ve hizmetlerini adilce
Calismak ya da gocugumun
¢alismasini isteyecegim bir
Saygi duydugum bir sirket
olmasi
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Gida sektorii itibar puanlar
Gida %

sektoriindeki en Gonilldashk

itibar Endeks Puani

itibarh sirket 87,4
Elgilik
U I ke r Sadakat
Memnuniyet
87,4 endeks degeri ile en iliski

basarili sektérimdz gida
sektéru. Deneklerin tamami .
bu sektérde markalari cok Giiven
iyi tanirken, neredeyse ayni
oranda bu markalardan

|

memnunlar ve bu markalara Begeni
sadiklar. Elcilik denilen
fikri sorulmadan markayi Tamma
methetmek noktasinda bile
oran ytizde 90°nin Ustiinde.
-1 88|88
d 87 87 87
8 -
itibar a1 "
Sektoriin kurumlari daha seffaf ¢=Onem —#-Performans
olmaya ézen gdsterebilirler.
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ex) S| 8= 5¢ ©35 ¥ EE x5 £¢ e ¢ 2E =5 2§ W Ex =
3| E |28 £¢ ge 5, °° w5 23 £2 5z 55 £8 S5E 3y g8 =8
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Otomotiv
sektoriindeki en Gonildashk
itibarh sirket
Elgilik
Mercedes Sadakat
Memnuniyet
iliski
Turk halki bu sektérde Giiven
itibarl bulduklari markalari
cok iyi taniyor, bedeniyor _
ve gliveniyor. Ancak iliski Begeni
kurma s6z konusu oldugunda
oranlar ytizde 50'nin altina
Tanima

dlstiyor. Bu dtists endeks
puanini da 54,8'e geriletiyor.

Otomotiv sektorii itibar puanlar

|

itibar Endeks Puanlari

54,8

Otomotiv sektorii
algi parametreleri
itibar acig

Veriler bu sektérdeki sirketlere
cevre, egitim ve saglik konularina
daha fazla 6zen gdstermeleri
gerektigini isaret veriyor.

=4=0Ohem |-#-Performans

= & & = . sl=3 o c c [ ] c = =
5 2 &8. 2% 2z §E &_|sE|%% 25 & s5_ 2 £ 535 g 8
O X — = = 3 o 20 — o — - = o - 3
E=l] € ES =E @8 £ EQ|l sl =E 28 = S5a 3 2 5 >t =
= 9 = Es ©t 8¢ s Soflw3B) G, E =EE 7 8 ® o._ S E ®® @
v 2 ° >2 S8 Eg = tEflxX| 2 EE O g B, 2T wmwm E o o
32 5 S 22 g2 5. ®s|®m3|2Z 285 Ez 2 E8 St TY 85 5
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§§ 3 T8 83 &% 3 F%|gsz|iz v 3 S (¢ 5 EE * g

© u > =2 c
2 g =g e T &g 5= [ =1 = oty =
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Bankacilik ve sigorta sektorii itibar puanlan
Bankacilik %

ve sigorta Gonildashk ttibar Endeks Puanlari
sektoriindeki en 72,5
HH H Elgilik —
itibarh sirket el
Sadakat DN
|s Bankasi :
Memnunivet )
iliski )
Given )
ltibarli bankalari herkes Lo
taniyor. Begeni ve gliven Begeni —
parametreleri yliksek. Ancak
iliski kurma asamasinda hizli
bir diistis gortiliyor. Sektériin Tanima -
endeks degeri ise 72,5.
_ 89
9 8.8
~—lss 86 86 87187187
8.5 8.5 85 85| » <
Bankacilik ve
- - mm 8-1
sigorta sektorii 8.0 N B
" 8 -
algi parametreleri Nools e 76 76
agm - : ‘ 7.4 ’ ’ 7.4
itibar aciiji T e
Bu sektérde urtin ve hizmet 7 1 \ﬁ'-i 6.
kalitesi, bunlarin fiyatlandiriimasi
musteri memnuniyeti oldukca .
dnemli bulundu, ancak sektdriin ==Ohem §-#-Pkrformans
performansi buna yeterince uyum
saglayamadi. Ayni durum sosyal 6 — : —A—— : . . ‘
sorumluluk alanlarinda da ¢ok bariz Byl 8|8 28 23 5 E.l=zEl®E|Sz 5 |28 £ |85 ¢ ¢
dstisler halinde kendini gésteriyor. el 5|52 g8 €5 2 gE|Z:fee|sE ¢ |eff i, g8 2 2
Buna dlirdst ve seffaf olma 2| § |52 25 2€ T8 ss|ve)si gz 2E|EafEE|eE|c¢e Sk g3
konusunu da eklenebilir. | ¢ |25 95 §5 SE 3| Esfed|es 22| Ee)ec|sd E¥® =E
3l 2183 B¢ 25 B 5|23l 28| c=EfSS)ES| e E8 €
sgl 3|18 5§53 28 = N> sl 9 Y 3 2 2 =l EE T om
g5l g 2 % ¢ =T |32ls:2 2 s |3 |zz z
= ) B 5 8 & 2
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Tekstil ve konfeksiyon sektorii itibar puanlar

Tekstil ve "
konfEkSivon Géniildashk itibar Endeks Puani
sektoriindeki en 82,9
itibarh sirket Elgilik
: Sadakat
Adidas
Memnuniyet
iligki

82,9 endeks degeri ile itibari .
yiiksek sektdrlerden biri de Giiven
tekstil ve konfeksiyon.
Tuketiciler bu sektdrde itibarli

|

bulduklari markalara deyim Begeni
yerindeyse sonuna kadar
baglaniyor. Cok ylUksek
glaniyor. Cok y e Tanima
oranda sadakat ve elgilik
puanlari da bunun géstergesi.
2 87|87
0——0\ 85 85
8.4 8.4 8.4
\/._‘\‘\8;3\ 8.3
8.0
Tekstil ve 8 m A ¥
konfeksiyon sektorii [ Do ol
76176 76 7.6
algi parametreleri 7 74 .
itibar acig ’
6.9
.| 68|
Veriler tekstil sektérindn cevre, —#=Ohem | -#-Performans
egitim saglik konusunda beklentileri
daha ¢ok karsilamasi gerektigini 6 T T : T : T : . . .
. . = s | @ LB S . E 5 ~ElEg 2¢_ £ = 3 2 S5 63 B
g0steriyor. Buna ek olarak 8x| 8|85 =8 58 2 ¢EazlZs|®g 58 2 Silz |5 E2 5T
duirastliik ve seffaflik k da d e8| 5|52 S§ £5 2 ZE|2%|ef EE ¥ ef|2.|l2p 25 f7 %
Urdstlik ve seffaflik konusunda da g2l o |85 Sg 5 2 sE|x3|2¢ 55 & 2e|lzg|ET ®p EL I
: — [ S = 280 2 = = =
beklentiler var. 2|l £ |52 5 25 27 cg|%2|58 832 28 £3|8E| 25 88 f£E e
sE|l 7122 o5 €5 SE S$:Eleg2| ek s %2 sg|lBs) 52 S8 ER OBE
28] 2|52 5= 9t ®e 2rl=8| 2 £2 sw S£|ES|EE §2 ES 2
@l B |8 Z=E 33 © agl ¥l o5 % E S8|l£8l s ZE Sz 3
28l S |xs 55 55 2 =8| o5 2% 2 EZ|es|g° %8 TF 3
cgl 518 58 28 2 sSg|gs|8g FT 8 3 |sf|lgp gE = T
£ e l1gs >=8 g I g2l g= e 5 S ez z
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. Insaat sektirii itibar puanlan
Insaat %

sektoriindeki en Goniildashk
itibarh sirket

itibar Endeks Puani

42,6

Elgilik

=

)
Agaoglu Sodakat  I—

E——

>

—

—

m—)

Memnuniyet

ltibar endeks puani en ligki
dlstik sektérimdz insaat
sektory; ytzde 42,6.Tanima,
begeni ve gliven kavramlari
sektérun en itibarl kabul
edilen sirketlerinde yine ¢ok
yuksek. Ancak satin alma
glcu bu sirketlerin binalarina
yetisemiyor ve iliski kurma

Giiven

Begeni

p ) Tanima
orani ancak ylizde 18'de
kaliyor.
10
89| gs
9 1 o,
—|85 85 g4 g4 85|, 85 ga
] 7.9
. 8
Ingaat sektoril 8.0 |\,
. 24 77 77 76 76 77|\ 7.6
algi parametreleri 7 : 7.3
. 7.0
itibar acig 68
) ) 6 N
Veriler bu sektdrde de daha seffaf —#=Onem | =®-Performans
olunmasi gerektigini gdsteriyor.
Cevreye 6zen ve sosyal sorumluluk 5 . : : : : . : . ‘ . ‘

I, . . L = @ @ B T - E 5 - El £33 2 _ £ £ I3 (] c = % B
b/‘(/nCIer/(bagkaozen 85| E|Es %E A tzl 25 %"E :Eé e gﬁ E £ g-; st %
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Perakende sektorii itibar puanlan
Perakende %

sektoriindeki en Gonilldashk
itibarh sirket

itibar Endeks Puani

84,5

Elgilik

SN
——
Bim Sodakat  E—
—
—
—
—)
—

Memnuniyet

iligki

Giiven

Perakende sektéru itibar
parametrelerinin cok
ylksek oldugu bir baska
sektér. Endeks puani 84,5.
Tliketicilerin ylzde 86’si fikri
sorulmadan bagl olduklari
markalari tavsiye ediyor.

Begeni

Tanima

186 86]86]| g5 g5 o3 85 85 #
| 81 /_/

8 7 m|
[~
7.9 -
7.7 7.7
e mn 76 7.6 6
7.5 7.5
erakende sektoru 7 - ol /] 74
algi parametreleri 69|68
ags -
itibar acigi 6 -
Ddrdst ve seffaf olmak, profesyonel ==Ohem |-#-Herformans 5.9
calisanlar, sosyal sorumluluk ve
fiyatlandirma, sektdr performansinin 5 \ : . P . R —
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Alkolsiiz icecek sektorii itibar puanlari
Alkolsiiz icecek %

sektoriindeki en Goniildashk
itibarh sirket

itibar Endeks Puani

84,1
Elgilik

Coca-Cola sadakat

|

Memnuniyet

iligki

Giiven

Begeni
Sektdr 84,1 indeks puani ile
gida sektdriine ¢ok yakin

degerler gdsteriyor. Markalar Tanima
cok gligld.

- 8.8 8.8
9 187 86 86 7187

Alkolsiiz icecek 87 m

. 7.9 \./’.\I—I/.\.\ ~n—]
sektorii alg ] 25177 76 76 77 S TN M 76 |7. ‘
parametreleri 7 72| 54 2
itibar aci1g 6.7
6 -

Skorlarin ¢ok yiksek oldugu bu

sektorde ddrdstlik ve seffaflik, ——Qnem | “®-Performans 5.9
sosyal sorumluluk, drdnlerin
fiyatlandiriimasi ve mdsteri 5 : . : . ; . : . ' ‘
. . A . = @ @ v = _ £ . - E|l £7 v _ < s [ [ =S b b4
memnuniyeti sektorurz qeﬂ/@meye 8| £|Es zt % g 3 t3| &5 2 5 g 2 2 2 = £ E‘g 5% %
acik alanlari olarak gérdldiyor. g2 o |8 5¢g 5 ¥ EE| =3 g g 5¢ g eelZal2g e EL I
- = s 7 = £ -— Qo o
22l £ 158 5 22 53 cg| ¥E| 5% 63 28 s3|se|2E)18¢8 E: Eo
se| S22 52 25 EE 22| £5| %8 s %5 SzlTs|Ei|sE E® st
38| 2|52 §5 g€ ws 2o =g 25 22 sy 2| ES|EE|S2 E§ 3
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33| 2 |lxe £§5 5w 2 =8 ;2§ 2% 3 ] P B k) g
Eg 8 =0 sg £o = N> ¢ “g g. D >SEL g £ g k% =S
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Sadakat
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GSM-Telekom sektarii itibar puanlan
GSM-Telekom %

SEktﬁrii“dEki en Goniildashk itibar Endeks Puani
itibarh sirket 80,8

Elgilik

Turkcell sadakat

|

Memnuniyet

iligki

Giiven

Begeni
80,8 endeks puanli

GSM-telekom sektord itibar Tanima
puanlarinda basarili tablo
cizen bir baska sektor.

10 1
/88|88
2 |85 86 86 g5 g5 gs|86| 87|87 |87

GSM-Telekom . 82 51 T\ 81
sektorii alg RN 7

- . .
parametreleri R B m* A

7.4 7.4

:

itibar acigi 72 72 o) 1
Bu sektérde ddrdstlik ve seffaflik, 6 .
toplumun gelismesi icin ¢alisma, —#=Onem -®-Perforfnans 6.0

drtin-hizmet kalitesi ve musteri
memnuniyeti gticlendiriimesi
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Beyaz esya sektoril itibar puanlari
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Elgilik
Sadakat
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Goniildaghk
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sektdrde deneklerin ylzde

49,

Endeks puani 84,2 olan bu

diger sektorlere oranla, birbirine ¢ok

sirketlerin karsilama performansi,
yakin.

Beyaz egya

sektorii alg:
parametreleri

itibar acig

Bu sektérde algr parametrelerinin
6nemi ile en itibarli bulunan

S
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N
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=
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(- -]
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tibar puanlan

En itibarh
holding

itibar Endeks Puani
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Memnuniyet
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cok yiuksek oranlardan
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Tanima, begeni, giiven

100
98
96
94
92
==Tanima =#-Begeni Gliven
90
ST S T T T > S R S-S
N N £ . > 2 & o N
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[tibar puanlarinin tamamina bakildiginda “tanima, begeni, giiven” kavramlarinda sektérel farklar cok
Snemli degil.

iligki, memnuniyet

100 o ) X . A
| \ \/__
80 \
70
/
60 |
50 /J'/
40 -
30 \ /
20
10 —o—iliski Memnuniyet
0 T
S & & F &
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Q€ o) \g\z %o‘\ QQ} o\é’o & %@* °
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“lliski ve memnuniyet” otomotiv ve insaatta dlistis gosteriyor.



100 —4—Sadakat -#-Elcilik Gondldashk

90 -
80
70
Sadakat, elgilik, goniildaghk o -
“Sadakat, elcilik ve géndldaslik’ta otomotiv ve >0
insaat sektorlerine ek olarak “’enerji ve holding 40
sektorleri de diger sektérlerden geri kaliyorlar. 30 -
20
10
0 T T T
R ® Q @ N X @ > N Q& o 53
Q RS & & O R & & oM S S\ N2
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TURKIYE ITIBAR ENDEKSI

TURKIYE
GENEL
SONUCLARI

Ulkemizin en itibarh sirketleri

30.0

24.3

25.0 -

20.0

15.0

10.0

5.0

0.0

Sektor belirtmeden “Sizce (lkemizdeki en itibarli sirket hangisidir?” sorusuna verilen yanitlarin
sonucunda olusan tablo bu sonuglari dile getiriyor. Kurumlarin bir yandan itibarlarina, diger

yandan markalarina yaptiklar dogrudan ya da dolayli yatirnmlar, Ttrk halkinin zihninde bu tabloyu
olugturuyor.

12 sektoriin en itibarh sirketleri

< Q AN . ) o L L CIERN Y
Q¥ & @& & 1 N & & F R
& oS & & T & & &
‘\Q&\ & & G < 3

N e
?SQ’

Her sektordn en itibarll sirketleri sordugunda kurumlarin itibari ile sektérel algilar birlesiyor ve
siralamada bazi farkliliklar olusuyor. Bu da algi denilen kavramin yénetilmesi adina ne kadar titiz
olunmasi geregini géstermesi adina énemli. Bu tabloda rakam ya da oran koyulmamasinin sebebi
yukaridaki markalara haksizlik yapmamak, onlari sektérel olumsuz etkilerden kamuoyu nezdinde
Kkorumak igin...



Tiirkiye geneli itibar puanlar

120°'nin Uzerinde en itibarl
bulunan sirketlerimizin
ortalama degerlerinden elde
edilen Ttirkiye ltibar Endeksi
Tlrk halki itibarini yliksek

buldugu sirketleri cok iyi

tanidigini, ¢ok begendigini ve Sadakat —

Goniildashk Itibar Endeks Puanlari

78,3

cok glivendigini séyliyor.

Ancak iliski kurma asamasina

gelindiginde oranlar bir anda Memnuniyet
ddsmekte, memnuniyet,

sadakat ve elcilik oranlari da

bunu takip ediyor. S6z konusu iliski
gondldaslik oldugunda,

yani kurumlarin etkinliklerine .
aktif olarak katiimaktan Given

bahsettigimizde oran ylizde

50'nin altina geriliyor. _
Begeni

Tanima

9.0 1 88| 8.8
=
~N. 85 85 85 85
85 - 8.4
| yeg eleri 80 -
- 7.5 -
onem-performans
iligkisi 7.0
Bu tablo da aslinda benzer 65 - .
sonuglara ulasmak icin hazirland. ) *~Onem —#-Performans
Ozellikle iki parametrede sektérdeki
memnuniyet sa;g/anan performansin 6.0 - 7|z ' - - . e . _z 53 T . e < g e < T e
daha fazla gerisinde kaldl. Sx| E|E8 =g T & 2 €E3 2§ =g @8 = Sals = £ sE =
59 = =5 ot 22 3 SEw w3 g E £ @ @ o E & &
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En itibarh girketlerin alg:
yonetiminde eristikleri
ortalama performans ile
dnem arasindaki fark

Sektorlerin hep birlikte en gok 6nem
vermeleri gereken konular:

Adil fiyatlandirma,

Ddrdstlik ve seffaflik

Mdsteri memnuniyeti

Sosyal sorumluklar

Urtin kalitesi, toplumun gelismesine
yoénelik calismalar ve spor-sanat-kditdr
yatinmlari bir daha sonraki 6nemli
gelisme alanlari.

22 Turkiye itibar Endeksi

itibar yonetiminde sektor etkisi
SEKTOR

Gida

Elektronik

Perakende

Beyaz Esya

Alkolsiiz icecek

Tekstil ve Konfeksiyon
GSM-Telekom

12 Sektor Ortalamasi

Otomotiv
ingaat

87,4
85,2
84,5
84,2
84,1
82,9
80,8

78,3

54,8
42,6

iTIBAR PUANI

ALGI FAKTORU PERFORMANS EKSIKLIGi

Liderlik 6zellikleri tagimasi yada sektoriinde lider konumda olmasi
Koklii, saglam bir kurum olmasi

Hizla biiyiiyen, atiimlar yapan sirket olmasi

Finansal durumu ve ticari kapasitesinin yiiksek olmasi

Yeniliklere, teknoloji ve tasarima 6nem vermesi

Yatirim yapmayi isteyecegim bir sirket olmasi

Saygi duydugum bir sirket olmasi

Profesyonel ve nitelikli galisganlarinin olmasi

Turkiye ekonomisine katkida bulunmasi

Calismak ya da gocugumun galigsmasini isteyecegim bir sirket olmasi
Ortalama

J 1 e\ £
Cevre, egitim, saglik gibi konularda sorumluluklarini yerine getirmesi
Miisteri memnuniyetine 6nem vermesi
Diiriist ve seffaf olmasi
Uriin ve hizmetlerini adilce fiyatlandirmasi

-0,6
-0,6
-0,6
-0,7
-0,7
-0,7
-0,7
-0,8
-0,8
-0,8
-0,8

-1
-1
-1,1
-1,1



TURKIYE ITIBAR ENDEKSi YURUTME KURULU

Baskan )
Can Cagdas — lletisim ve Yonetim Danismanhgr Uzmani

Prof. Dr. A. Halim Zaim — ITICU Rektér Yardimcisi
Giinseli 0zen Ocakoglu — Gazeteci, Yazar
Cigdem Penn — X-Sights Genel Muduri

Fatma Celenk — iletisim Danismani ve Soyak Holding Kurumsal iletisim Koordinatérii
Ertan Acar - iletisim Danismani ve itibar Atélyesi Kurucusu
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Bu endeksin olusmasinda katma deger Ureten
herkese, tesekklr ediyoruz. Diger yandan bu
calismanin her yil yapilmasini hedefliyoruz.

Gelecek yil hem yeni olugacak endeks degerlerini,
hem de bu yil ile mukayesesini gérecegiz ve bu
bdyle devam ederek daha degerli bir calisma
haline gelecek. Ve en dnemlisi bir stire sonra bu
rakamsal veriyi Universitemiz ile paylasarak bu
arastirmanin 6grencilerimiz igin bir laboratuvar
haline dénismesine imkan saglayacagiz.”
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